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Reembolso de Gastos
Médicos

VS
Pagos Directos
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Los Reclamos de Servicios Medico
en los Estados Unidos son
CompleJos
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Una Admisién de observacidén por
Dolor De Pecho Agudo

@ Los servicios al paciente @ No hay distincién entre

en los Estados Unidos un paciente que tenga o
tienen que cumplir con no tenga seguro-

los requisitos minimos de
Standards of Care.

@ Todo paciente que
solicita servicios

@ No hay diferencia de
servicios entre un
paciente norteamericano o

P o - —
médicos es atendido al extra&ger
° Disseminate Stage one
irr provements Agree best
andfor review practice
action plan
3 ;
Staﬁg\i::ur Stage two
achievement Assess dlinical
towards best area against
racnce best practice

Stage three
Produce and
. . . implerr
Commitment. Integrity. Client Focus. Customer Care. a"&f’;.’p‘.é’ﬁ k
aimed at

achieving
best practice
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Cueinto nos cuesta un reembolso
al paciente?

EXAMENES ¥ SERVICIOS

e Electrocardiograma

e Laboratorios

 Enzimas (Cardiacas

e Radiografias del Pecho

o (T del Pecho

e (ateterismo Cardiaco

= Doctor de Emergencia

e Internista

e (ardidlogo

e Radidélogo y Radidlogo
Intervencionista

RECLAMOS DE SERVICIOS

= RECLAMOS SERVICIOS DE HOSPITAL
¢ L0-000 - %$80.000 US - promedio

= RECLAMOS SERVICIOS PROVEEDORES
$12.000 - %$25.000 US - promedio

= AVERAGE TOTAL DE RECLAMOS

$72-.000 - s100-000+ US
Commitment. Inteqgrity. Client Focus. Customer Care,

gmmi

Patient presents with chest pain

Does the patient have a typical or atypical
anginal pattern, pan radkation or
diaphoresis, or cardiac risk factors?

Ho

Is theve clinical suspicion for
pulmonany embolism?

e

s thie ECG nanmal
of near normal

im.

Do the patiend haree
fivr, egophony, of
dullness 1o percussion?

Mo

Has the patient had

| ] rk—lm

Caboulate Walls soone Measure: troponin levels
(5 Table 4 six b 72 hours after the
onset of chest pain

v

Yes Are troponin levels noomal?

Perlorm chest

spontaneous fright, radiograpty Mo iees,
aroety, palpitations, 10 evaluate for
dhyiprea, o fantness PREumonia Evaluate a5 an inpatient Consider puipatient evaluation.
n the past six months? For patients with kow cardiac
risk, perform stress ECG
For patients with moderate
L] s risk or abnormal ECG,
Wells score Wells score perfonn Siress west with
Is the pain reproducible Consider panic 2 or greater less than 2 perfusion scan

by palpation? disonder.

Mo Yes

Consider heart failure
of gastrointestinal
pathology.

Consider chest
weall pain.

For patients with high risk,

perform angography
heasure c-dimes

K thé D-difer nofmal?

Mo ¥es

Perform CT and venous uitrasound Mo further testing

v
CT scan and venous
ultrascund result normal
(and the p-dimer abnarmal)

Wells score 2 o 6

v v

Perfonm serial Perform pulmonarny
ultrasound. Aoy,

, ,

Venous ultrasound CT scan positive
result positive

Treat for pulmonary
Treat for deep venows embodism.

thromboss.

Wells score greater than 6
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Cual es el pago del reclamo mas

é
aproplado por los serwvicios
rendidos?
SAlAlIEIENMERIENGIA Radiografias de Pecho Radioloyollinterveneionista
$B/000 $1,500 $12,000

MediGinaNueleany MetiGamentos; Implanies SalonlielCiiiia
$3.200 SA1000 $8,000 281000

laioroio  Enuipes Medice EStutiojdelESera Salallel0hSERtaEIon
Sa00 SL000 S11500 SLE00

Radiblono Galiliolono Electiocandiognaitas
11000 S8000 Si1000
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Desarmando el Rompecabezas

Desventajas y Ventajas

Desventajas con Reembolsos

La compafiia aseguradora no esta
al dia con los procedimientos
gue se le actualizan al
paciente-.

No hay manera de contener gastos
basados en especialidades del
centro. Dias internado en el
hospital son mas de lo apropiado
para el procedimiento o
diagnostico-

Potencial de duplicaciones de
servicios sin necesidad clinica-.

El paciente no tiene suficiente
fondos para pagar los cargos vy
después recibir reembolso-

Si el hospital o proveedores de
servicio le dan descuentos al
paciente son basados en un
porcentaje directo - no hay

CommilPRAL HRRiHS dCIRAMNB ciRe ChddAEr GR.

cuenta o pago-
L

ente le presenta la

Global Medical Mara geme

sefialar descuento obtenido-.

Ventajas con Pago Directo

El hospital o proveedor de
servicios tiene verificacidén de
cubierta con limites vy
exclusiones.

Solamente los procedimientos
autorizados son elegible para
ser pagados-

Utilizacidén de servicios vy
centros apropiado para
diagnostico y procedimiento-

Oportunidad de pre negociar
costos si no hay convenio
antemano-

Costos son mas definidos vy
podemos identificarle estimados
para poner en reserva-

El paciente NO tiene que pagar
la factura - solamente
deducibles y co-pagos si son
indicados en la pdéliza-

Me jores descuentos para la

compafiia aseguradora y menos

. (UBA) + 19543705404
' ord T AbSE Seielsded sunbdeSlorita sk s
R, QL 0 T o VL BT THLESN. Cm
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Desarmando el Rompecabezas

Utilizando Servicios Para Contener C(Costos

Autorizaciones para servicios

Requisitos del departamento de utilizacl@NCUBIERTA
Gestionar servicios secundarios

Comunicacidén con la compafiia aseguradora

» La verificacidn de cubierta

» Exclusiones de cubierta

®» Tope de beneficios

®» Deducibles y (Co-pagos

®» Autorizaciones de servicios especifiCOQUMRﬂﬁthY
» YERIFICACION
e

e

e

Cerrar el caso

Commitment. Integrity. Client Focus. Customer Care,
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Desarmando el Rompecabezas

Utilizando Servicios Para Contener C(Costos

Manejo de casos

LA 2B B B R 4

E
E

Comunicacidén con el hospital o proveedor
Continuar el proceso de autorizaciones
Distinguir servicios cubiertos por la péli
Anticipar cambios de servicios (intensidad)
Asignacién de dias internados

.. ) ) MANEJO DE
Identificar complicaciones CASO

@ Infecciones Nasocomiales

@ Negligencias o mala practica

Comunicacidén con la compafiia aseguradora
Seqguimiento de caso post hospitalizacidn
Cerrar el caso

Commitment. Integrity. Client Focus. Customer Care,
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Desarmando el Rompecabezas

Utilizando Servicios Para Contener (Costos

Auditoria de reclamos

.

¥ & 3

¥

.
.

Asesorar que el reclamo es valido
Procedimientos apropiado para diagnostic

Autorizacidén en el sistema para servicio

Escudrifiar el listado de cargos
@ Por Servicios AUDITORIA DE

] RECLAMOS
@ Por Linea

@ Por Conteo (cantidades)

Comparar reclamos con contratos y términ

Comparar facturas contra costos de servi

Hacer determinacidén de pagos

Commitment. Integrity. Client Focus. Customer Care,
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Desarmando el Rompecabezas

Utilizando Servicios Para Contener (Costos

Pago directo

Obtener descuento por la red si aceptable
dentro de los dias elegible (30 dias)-

o Obtener descuento por medio de negoci
e Confirmacidén con documentos firmados

e Revalidar los cargos PAGO
DIRECTO

Hacer el pago al hospital o proveedor

La compafiia aseguradora hace el pago directo

Pago directo a través de TPA <;;>
Mandar pago con comprobante de k
explicacién de beneficios (EOMB) /ﬁ

Commitment. Integrity. Client Focus. Customer Care,
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Desarmando el Rompecabezas

Utilizando Servicios Para Contener (Costos

Los Paises Occidentales

» Las facturas son menos complejas

@ Usualmente solamente una factura

@ Cargos son por tablas (hay diferencias para extranjeros)

@ Los centros. hospitales y proveedores tienen un sistema de
medicina socializada

@ Si el paciente tiene una compafia aseguradora no le cobran

®» Aumento de hospitales y proveedores privados

@ Mas oportunidades de descuentos

®» Pago directo iguala mas control

Commitment. Integrity. Client Focus. Customer Care,
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PREGUNTAS

How to contact us:

7N +1 954 3?06;;)4 s g ;e

WWW.6MMUSA.COM
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