uro de Viajes,
istribucion-

Vice-President
Optimum Re
" Mayo 2010



fle r]l Bre él
Jémru o viaj

Jubilada, de tercer edad
Que tiene familia en el extranjero
Estudiantes/ Mochileros en el extranjero

2
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Predlictios disponibles y
e Acionados

- .
' asistencia

a

_NEESIOSHMETICOS MErGENC
= Up) so)fe) VIelfh
— Planranteal

— Visitantes a Cg,na_
| MUerte Accidental
= /4 NOIEs

Cancelacion de viﬂ]
Interrupcion de viaje
Falla financiera o incumplimiento de proveedor de
viaje
3

Optimum Reassurance Inc.
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:mpr@;a de asistencia 24/7 para emergencia.

= administracion de casos de asistencia
ago de reclamaciones

PPO 0 empresa de recotizacion

Empresas para subrogacion y otras formas de
recuperacion

Reasegurador

4
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ercado

2N Viajes)
MeXxico
SEAVI) (Poblacion: 300 M) (Poblacion: 106 M)

| Rz 96( o0ME | IIndiv: $1 3 Indiv: menos de
S300M I $15M
roup: ?2?? Group: ???

LOON

$1 billion

5
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Dzl lezie)inie)d jr 0, combinacion o

| meOJchldo ) Io con otros tipos de

SEJUIGS (oue Ser Incelusivor o rider)
— \Vidal

>

" Inclusivo/ @mmético

Pertenencia a un grupo (eg empresa)
Membresia (eg AAA)
vehiculo financiero (eg tarjeta de credito)

Parte inclusiva y parte opcional

Optimum Reassurance Inc.
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Silver Gold
100 000 $ | 500 000 $
50000% | 250000 %
20009% 3000%
_ 5000 % 1000 %
Muerte acide 50008 | 10000%
Perdida de equipaje $300 $1000
Travel health concierge Si S
Evacuacion Aeria 20000$% | 50000% | sinlimite
Descuento de seguros auto no 2.50% 5%
Asistencia vial no basica amplia
Precio por dia $15 pesos| $30 pesos | $90 pes;,os

Optimum Reassurance Inc.
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- (&millenes en primas) n

de Seguro de Viajes
i[dual

2000

aANNN

$160.0

$117.2

Individual

Source: Conference Board of Canada

Annual

9

Optimum Reassurance Inc.
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Mondial (Allianz
€]lo)ef1))

oyalSun Alliance
10. Chartis

11. Group Medical
Services

12. Desjardins
(IAP) TourMed (Survivance)

- HMIGSHIWI

10
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I0EENEEENENdENCIa en precios del seguro de

Price index increase (average across all ages)

/
180 —t— Growth Index (LISD)

—l— Growth Index (CHND) 172

160

relative price index

140

120

100

1993 2000 2002 2004 2006 2008

Source: The Toronto Star




el ppren/erfzl ef
ViejelifaiSEgLIrados

389% estaban cubiertos por el plan de grupo
de su empleo

9946 estaban cubiertos por el plan de su
tarjeta de credito

Source: Conference Board of Canada i

Optimum Reassurance Inc.
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S VENLEASIOE Seguro de viajes

QODIREERSEOUGNEVidUalfde sallc lajes vendides a Canadienses)

3,790 3,912

2005 2006 pilig) 2008 2009e 2010

Source: Conference Board of Canada 13
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Selgeldes 2rmas promealo para
o)z yaviarales ae viaje

_$77.09
1895 2000 2005 2008 Premium= CPI
Growth
Source: Conference Board of Canada 14

Optimum Reassurance Inc.
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2000 2005

Source: Conference Board of Canada

2008

968

2011

15
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| ponderoes Canadienses
somplerenisiifseguro de via'!es _

B L2490 COff) Ofelo)] aves en persona de
IR agenterer corredor de seguro

7% compraron de otra forma o no se
acuerdan

Source: Conference Board of Canada

16
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azones por las cuales n

praron seguro de
laje en su ultimo

25%

Not convenient/forgot, not Too expensive Other reasons
sure

Source: Conference Board of Canada 17 -

Optimum Reassurance Inc.



//o jpse ///[‘Lj E.g. dar un descuento sobre
ran dentro de 3 meses

_ "\ 0S de bajo costo

S ETe, tipol concierge

@rrnr ' de planificacion financiera

o
.

- J@f/JQJOJ MECICo
- r]:‘ffcl.ffJJ:‘ﬂEEb ge

Utilizar al méxﬂho la nueva tecnologia

Venta a traves de los telefonos moviles (GPS, SMS, transferencia de su
cuenta de movil)

Venta a traves del Internet
Venta a través de redes sociales (Facebook, Twitter, etc)
Web asistencia para viajeros

Herramienta de telemedicina
18
18
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(CONDUSEF) en caso de desacuerdo.

Lenguaje directo en los contratos de seguro, con énfasis
en clausulas importantes.

19
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(12

Conocimiento de los proveedores en control de
costos.

9 Seminarios exitosos en seguro de viajes.

Pregunten a nuestros clientes de la calidad de
nuestro servicio.

20
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